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VOL.TO.

Approvata la carta servizi 2021
che detta tutte le linee sul Csv

W E stata approvata nei giomi scorsi la Carta servizi 2021 del
Centro servizi per il volontariato di Torino. Si tratta del documen-
to che spiega nel dettaglio cos’e e cosa fa il Csv, ma soprattutto
esplica le attivita di interesse generale e i servizi che vengono
erogati gratuitamente alle associazioni accreditate, promuoven-
do al contempo le modalita per usufruire degli stessi. | servizi
coprono sei aree - promozione, consulenza, formazione, comuni-
cazione, ricerca e supporto tecnico-logistico - e sono declinati nel
rispetto dei principi di qualita, economicita, territorialita e prossi-
mita, universalita, integrazione, pubblicita e trasparenza. La
Carta servizi ancora una volta si distingue per la semplicita delle
linee guida, la qualita della sua assistenza e per le capacita di
orientamento che trasmette. Obiettivo primario é far si che il
centro servizi sia sempre piu il punto di riferimento essenziale
per gli enti del terzo settore e per i volontari del territorio della
provincia di Torino, cosi da facilitare ogni giorno chi & in prima
linea aiutare le persone e le famiglie in difficolta. Tutte le attivita
saranno diffuse non solo con la pubblicazione della Carta dei
servizi 2021, ma anche sul sito web e sui canali social di Vol.To.
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