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CENTRO SERVIZI
PER IL VOLONTARIATO

IL BILANCIO | dati del 2017 di Telefono Amico: ogni giorno 62 chiamate

Violenze, bulli, anoressia
In 22mila chiedono aiuto

= Violenze domestiche, problemi
legati all’alimentazione e alla ses-
sualita, episodi di bullismo. Sono
questi i principali casi che a Torino
spingono sempre pil persone a ri-
volgersi al servizio di Telefono
Amico, 'organizzazione che dal
1964 fornisce un servizio di ascolto
telefonico a chi si sente isolato in
un disagio e che voglia avere una
voce amica, pur anonima, pronta a
ascoltarlo.

L'anno passato, solo nell’area me-
tropolitana torinese, le telefonate
ricevute dai volontari (attivi 24 ore
al giorno e 365 giorni I'anno) sono
state 22.500: una media di 62 chia-
mate al giorno. Molte di pil rispet-
to al recente passato. Basti pensare
che l'associazione ha rilevato un
incremento del 15% in confronto
all’anno precedente. Se poi si pren-
dono in considerazione quelli che
sono stati i tentativi di contatto,

cioé persone che hanno chiamato
ma poi non hanno portato avanti la
tele}onata con gli operatori, nume-
ro & ancora pil impressionate:
300mila tentativi.

Il profilo dell'utente tipo? «Diver-
samente da quanto ci si aspettereb-
be il range di eta va dai 35 ai 45
anni, anche se sono sempre di pin i
giovanissimi che si mettono in con-
tatto con noi framite chat» spiega
Claudio Eba, presidente di Telefo-
no Amico Torino. «Spesso chiama-
no di nascosto, magari per denun-
ciare un episodio di violenza do-
mestica con il loro aguzzino nella
stanza a fianco». Poi, come detto, ci
sono sempre pill utenti che chiama-
no per problemi legati alla sessuali-
ta. «Un aspetto - continua il presi-
dente - che per un numero ancora
molto alto di persone continua a
rimanere un tabi, una cosa della
quale non si pud discutere libera-

mente con i propri cari: cosl noi
veniamo in loro soccorso, ascoltan-
dolie cercando comprenderli come
farebbe una persona amica».
Ma per gestire un numero di telefo-
nate tanto numeroso i volontari
sembrano non bastare mai. Proprio
per questo, Telefono Amico Torino
sta organizzando un ciclo di incon-
tri al centro servizi per il volonta-
riato Vol.To di Torino con I'obietti-
vo di aprire le porte a nuovi volon-
tari e, pill in generale, a tutti quelli
che hanno la voglia o l'esigenza di
confrontarsi con queste difficili te-
matiche. «Lintento - conclude il
presidente dell'associazione - é riu-
scire a coinvolgere chi vuole prova-
re a sperimentarsi in un rapporto
paritario con persone sconosciute:
e per promuovere la cultura
deﬁ'ascolto. dell'accoglienza e del-
la relazione con l'altro».
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E’ un servizio gratuito realizzato Csv Vol.To per promuovere il volontariato e la cultura della solidarieta




