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La risposta di Vol.To all’emergenza sanitaria
Dalla digitalizzazione dei servizi, alla promozione di una economia civile a fianco delle imprese

Gerardo Gatto

Durante il di!cile periodo di 
emergenza sanitaria e sociale de-
terminata dal Covid19, le attività di 
Vol.To in sostegno dei Volontari e 
degli Enti del Terzo Settore, non si 
sono mai fermate.  La temporanea 
chiusura delle sedi - che comunque 
sono state sempre raggiungibili at-
traverso telefono, e-mail e piatta-
forme web, e sono riaperte dal 25 
maggio in piena sicurezza - e l’ob-
bligo del distanziamento sociale 
hanno imposto un cambiamento 
dalla presenza "sica all’on line, ma 
non hanno fermato il CSV nella sua 
capacità di rispondere agli Enti del 
Terzo Settore e ai loro nuovi biso-
gni. Il processo di digitalizzazione 
dell’erogazione dei servizi, l’accesso 
alle diverse piattaforme per i colle-
gamenti e le riunioni a distanza ha 

permesso di dare continuità alle 
attività di Vol.To. Nel periodo dal 
25 febbraio al 19 giugno, il CSV ha 
ricevuto e gestito 1.188 candidature 
di aspiranti Volontari, un numero di 
richieste pari a quante, solitamen-
te, sono amministrate in un intero 
anno. 398 cittadini sono stati inviati 
a 44 Enti del Terzo Settore impe-
gnati in attività di tipo emergenzia-
le, gli altri sono stati indirizzati ad 
altre attività, che stanno tornando 
gradualmente operative. Per quanto 
riguarda informazione e comuni-
cazione, il sito internet di Vol.To e 
i pro"li social istituzionali sono stati 
costantemente aggiornati con in-
formazioni utili e approfondimenti 
relativi agli argomenti di interesse 
per le associazioni. Al contempo, 
10 dirette Facebook hanno permes-

so di approfondire, anche con do-
mande in diretta dei partecipanti, 
argomenti come la sicurezza nelle 
attività dei Volontari e la lettura dei 
decreti-legge per quanto concerne 
il mondo non pro"t: i video delle 
dirette, pubblicati sul pro"lo Face-
book di Vol.To, hanno registrato, 
ad oggi, più di 15.000 visualizzazio-
ni. Sono stati erogati 1.052 servizi 
di consulenza a favore di 387 ETS, 
con particolare riguardo agli aspetti 
normativi sull’emergenza e sulla ge-
stione degli ETS. E ancora, i corsi di 
formazione a distanza hanno coin-
volto 384 partecipanti di 158 ETS, 
su argomenti come piattaforme 
per videoconferenze, social media 
marketing e digital fundraising. Il 
Presidente Gerardo Gatto dice che: 
“Sono orgoglioso della risposta che 

Vol.To ha saputo fornire durante 
l’emergenza sanitaria Covid-19. La 
necessità del distanziamento sociale 
ha accelerato il processo, comunque 
inevitabile, della digitalizzazione dei 
servizi, ma il passaggio all’informa-
tica non deve cancellare una pecu-
liarità del volontariato, ovvero la 
capacità di o#rire risposte personali 
e a#ettive. A tal proposito, carico di 
altruismo e fecondo di prospettive 
future è lo slancio con cui centinaia 
di persone si sono o#erte per attività 
di volontariato. La situazione sanita-

ria sta migliorando, anche se rimane 
l’invito a non abbassare la guardia 
per evitare una recrudescenza del 
virus. Invece, siamo solo all’inizio 
dell’emergenza economica e sociale, 
che farà sentire i suoi e#etti ancora 
a lungo. Il mondo del volontariato 
è ora chiamato a un ulteriore pas-
saggio: non deve limitarsi a fornire 
servizi, ma deve farsi creatore di va-
lore sociale, promotore di un’econo-
mia civile che vada a contaminare il 
mondo delle imprese”.



 


